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Ce este marca?

Mareca este un instrument strategic de marketing.

O marca este un complex de atribute — tangibile si intangibile — simbolizate printr-o semnéatura vizuala

si care, creatd si dezvoltata corect, creeaza valoare si influenta.

Termenul valoare a unei mérci are mai multe semnificatii:

e din perspectiva marketing / consumator, semnificatia "valorii marcii" este "promisiunea unei

experiente si indeplinirea acesteia"
e din perspectiva afacerii este "securitatea viitoare a veniturilor"”

e din perspectiva legald este "o proprietate intelectuala distincta"

In general, marcile ofer clientilor o modalitate de a alege si a genera recunoasterea intr-o piata

complexd si aglomerata.

Rolul si importanta marcii

Rolul unei marci este de a identifica un produs, serviciu sau concept si a-1 diferentia astfel de alte
produse similare existente pe piata. Desi are si o forma fizica concretizata in general printr-o denumire,
un slogan si un simbol, marca este in primul rand o valoare intangibild, o sumai a asociatiilor
emotionale pe care publicul le are relativ la marca respectivi. In acest sens, marca este intotdeauna o

promisiune de calitate si satisfactie adresata clientului.

Valoarea unei mérci consta in notorietatea si familiaritatea pe care consumatorul le are relativ la marca,
perspectiva favorabilad asupra acesteia, intensitatea si caracterul unic al valorilor emotionale care i sunt

asociate. Cateva din beneficiile unei marci mature sunt:
e Influenta pozitiva asupra deciziei de cumpirare si determinarea experientei cumparitorului.

e O marci corect construita si adresatd, remarcabild si memorabila, permite eficientizarea

comunicarii cu piata tintd si optimizarea investitiei in advertising.

e Cresterea increderii si fidelitdtii emotionale a consumatorului si protejarea astfel a cotei de piata.
Un client fidel si increzitor in valoarea marcii va recomanda de asemenea marca altor consumatori,

amplificind notorietatea acesteia si subliniindu-i promisiunea calitativa prin confirmare directa.

e Posibilitatea cresterii pretului produsului si, simultan, a volumului vanzarilor, ca urmare a valorii
promisiunii angajate si a perspectivei favorabile asupra marecii.

e O marci este o valoare ce nu poate fi "copiatd" sau "furatd" de ctre competitie. Produsul in schimb
poate fi imitat sau copiat. Identificatd sau suprapusa produsului, marca protejeaza produsul la

copiere, marcand "originalul" si mentinand astfel promisiunea calitativa si cota de piata.

Implementarea unei méarci puternice se realizeaza printr-un proces de comunicare continuu si coerent
cu piata, marca devenind adesea cea mai importanta valoare pe care o companie o detine, imaginea

renumelui ei.
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Etape de creare si dezvoltare a marcii

Procesul de formare a imaginii marcii este un proces de durata si care presupune 3 etape

fundamentale:

Definirea marcii
e personalitate / pozitionare / adresare
e arhitectura de marca

e strategie fundamentala de comunicare a imaginii

Crearea elementelor vizuale fundamentale ale marcii
e semnatura vizuala

e sistemul de identitate vizuala

Implementarea imaginii
e advertising
e PR

e marketing

Procesul de formare a imaginii marcii este un proces complex si de durati ce necesitd adesea investitii
semnificative si aceasta nu numai din punct de vedere financiar ci si ca efort al departamentului de

marketing.

O problemai des intalnitd in formarea unei marci este faptul ca, intrucét primele doua etape (definirea
marecii si crearea elementelor vizuale fundamentale ale marcii) nu numai cd nu au rezultate direct
cuantificabile in vanzari / profit dar si necesitd un efort deosebit, ele sunt adesea tratate superficial.
Aceasta se traduce ulterior prin dificultati in formarea imaginii de marca (inconsistenta, incoerenta,
dificultati in comunicarea atributelor de marca), probleme de dezvoltare a arhitecturii de marci, in
general ineficienta in comunicarea cu piata, cu alte cuvinte, cheltuieli crescute. Pe de alta parte este tot
atat de adevarat ca o definire buna a marcii si o semnatura vizuald inspiratd nu sunt inca nimic daca nu

sunt corect transmise publicului prin cele trei modalitati fundamentale: advertising, PR, marketing.
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